远程访问使用说明

当前软硬件、网络环境要求：
A.服务器端是直接上网（建议：使用ADSL虚拟拨号上网），最好不通过局域网共享上网（也可以通过端口映射到管家婆服务器的211端口）

B.服务器端必须有一个合法的公网IP(即除192.168.*.* ，10.*.*.* ，172.16.*.* 到 172.31.*.*以外的地址),是否固定无所谓

C.能够进行远程访问的加密狗，以及支持远程访问的管家婆程序（可以和成都总公司联系）

服务器端设置：
A.连接上网

B.打开windows桌面右下角的“管家婆辉煌版服务器”图标，选中“internet远程服务器注册”，在“公司服务器别名”处填入数字、字母或两者的组合，公司服务器别名可以任意制定，但不得和其它客户冲突，所以这个名称一般需要字符不要太短，建议在12个字母以上，如果发生冲突，可以另取一个。然后“注册”，如果成功会有提示。
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客户端设置：
A.连接上网

B.打开客户端，选中“远程服务器”，然后在后面的输入框中输入服务器端注册申请的别名即可。
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当出现“服务器连接失败”时，请按以下步骤检查：

A.确保服务器端和客户端已经连接上网

B.确保服务器端和客户端程序版本一致

C.在服务器端的“windows开始菜单－运行”中分别输入如下命令1.“cmd”进入命令提示苻状态，2.“ipconfig”，查询到用ADSL拨号获得的ip地址（ip address)，然后通知客户端，由客户端在“windows开始菜单－运行”中，录入“ping *.*.*.*(服务器端获得的公网ip地址)”，如果有返回连接时间的数据“Reply from 61.139.77.221(拨号获得的ip):bytes=32 time<1ms TTL=64”则证明网络连接正常，则按“D”步执行；如果返回信息为“request times out”，则表明服务器端连接不正常，或是没有公网IP地址，请与贵公司网络管理员联系。

D.如果能够ping通服务器ip地址，却不能连接，则可能是服务器端安装有防火墙程序，请关闭防火墙或是将防火墙中的211端口打开。

对于使用USB远程加密狗客户端提示“找不到加密狗”的说明（辉煌版）：

使用usb远程加密狗，需要在客户端进行相应设置。即用“记事本”打开客户端安装路径中的“config.cfg”文件，将其中“svrdog=”改为“svrdog =10”，即可实现远程访问。
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